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Backoffice-Software fir den Medialen Vertrieb / Electronic Banking

Online-Schadensfall-Datenbank
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Folgemeldung, [ ‘
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gemeldet am: | 13.08.2010 won: ‘Ute Mustermann [Ehefrau]

Deckblatt ] Erklarung Kunde} Erklang \nstilul] Ahllelungselklérung] Beschreibung/Schadensklassif

Kundernare:
Anschiift]
Arechrift2:

\Hans Mustermann
‘Musterslr 13

\1 2345 Musterhausen
4711 < BLZ |

K.ontaverbindung fiir Erstattung:

12345678

Schadenshﬁha:’T,UU
[ a7izz] Bankleizahl [ 12345678
Bezug Komespondenz:

Ihr Zeichen: ’—

Ihre Machnicht: ’—
R

RG]

Falgende Anlagen werden Libermittelt:
v

Kortanurnmer: ‘

Kartani.

Unser Zeichen:
Telefor:

Daturn

Anlage 1 Erklarung des Kunden zum Schadensfall

<l

Anlage 2 Erklgmng des Instituts zum 5chadenstal

Anlage 3 r K.opie der Strafanzeige
Anlage 4 4 Abtretungserklanng unseres Kunden [nur an DSGY]
Anlage 5 r MNachweis des Einzelumsatzes (Kopie des Kontoauszugs)

Die zunehmende Anzahl von Betrugsfdllen im Internet
macht auch vor vielen Portalen im Bereich
Online Banking von Sparkassen und Banken kein halt.
Die Bearbeitung solcher Schadensfélle ist haufig mit
sehr viel Zeit- und Kostenaufwand verbunden. Weiter-
hin ist es sehr schwierig, Auswertungen von eingegan-
genen Schadensmeldungen vorzunehmen, da diese
meist nur in Papierform vorliegen und damit schlecht zu
bewerten sind.

Ab sofort bieten wir nun fiir InfoSys ein Modul an, wel-
ches Sie bei der Erfassung und Erstellung konformer
Schadensmeldungen unterstiitzen soll.

Mit diesem neuen Tool kdnnen die Thnen gemeldeten
Online-Banking-Schadensfélle im Detail erfasst werden.
Ahnlich wie im Bereich ,Termine/Gespriche® wird eine
Ubersicht der offenen Schadensfille und der Schadens-
historie angezeigt.

Neben einer Vielzahl von Mdglichkeiten fiir die Detailer-
fassung, kann auch direkt eine Schadensfallakte gene-
riert werden. Hier greift InfoSys auf eine Standard-PDF-
Vorlage (Formular 182 295.000 Online-Banking-
Schadensfall) des DSGV zuriick. Alle Daten kdnnen
automatisiert in dieses PDF-Formular Ubertragen und

Institutsanschiift

UstiD I

izierung I

Sparkasse Musterthauzen
Sparkassenstr. 1
12345 Musterhausen

Alternativ zu einer Ubergabe an ein PDF-Formular ist es
weiterhin mdglich, individuelle Microsoft Word Vorlagen
anzubinden. Alle Erfassungsfelder kdnnen an Word
Ubertragen werden

Die somit erzeugten Formulare/Dokumente werden in
der Elektronischen Akte von InfoSys hinterlegt.

Dadurch, dass jeder Schadensfall vom Anwender klassi-
fiziert werden kann, ist dieser auch im nachhinein aus-
wertbar. Die frei definierbaren Merkmale lassen sich
durch den Anwender vorgeben.

Durch eine weitere Erfassungsmaske kénnen alle Ko-

sten, die mit dem Schadensfall in Verbindung gebracht
werden, genau darstellt und ausgewertet werden.

Hohe des entstandenen Schadens [Euro)

inzahl Dberweisungen 1
Hishe der Ubenweisunglen] insgesamt [ 20000
davon per Riicklastzchrift zuriickerhalten [ oo
Gebiihren [z B. Uberweisungsriickf] [ oo
Tatzachlich entstandener Schaden [ 200.00

Detailkozten...
samt weiterer Anlagen (Erklarungen, Strafanzeige, etc.)
an Dritte zur weiteren Bearbeitung zur Verfiigung ge-
stellt werden.
Bankverbindung: Steuer-Nr: USt-1D:
Sparkasse KolnBonn (BLZ 380 500 00) Kto. 1 937 004 198 220/5195/0549 DE 123185210

Stadtsparkasse Oberhausen (BLZ 365 500 00) Kto. 12 90 80

Tel.: 02208/910088
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Bankverbindung:
VR Bank Rhein-Sieg eG (BLZ 370 695 20) Kto. 601 287 021
Stadtsparkasse Oberhausen (BLZ 365 500 00) Kto. 12 90 80

Individuelle Kosten kénnen als separate Posten in den
Detailkosten hinterlegt werden.

Das erweiterungsfahige Berichtswesen stellt alle Daten
transparent dem Benutzer schnell und unkompliziert zur
Verfligung.

Das neue Modul wird im Bereich der Kundendaten
angesiedelt, so dass direkt bei Kundenaufruf aktuelle
Schadensfille sichtbar werden. Uber einen separaten
Reiter kdnnen dann Schadensfélle erfasst bzw. bearbei-
tet werden.

Die Online-Schadensfall-Datenbank kann auch als
»,Stand alone" Version erworben werden, ohne dass
LInfoSys" installiert sein muss. Preise fiir die Version
nennen wir Ihnen gerne auf Anfrage.

B Schadensfall

2

Unerledigt

13.08.2010 / Trojanerbefall
Erledigt

23.03.2010 / Phishing-attacke

Bei Fragen zur Funktion oder Implementierung
stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Softworld IT-Consulting
Fr. Petra Kremer

& Berichtswesen : Formular,

EEX
Berichtswesen |

Optionen

gruppierenfiltern nach

2 Anwendung  Virenscanner o Klassifizierung

Klassifizierung. ..

Schadensfslle. .. & ale " offene ¢ erledigte Falle von; [ 01.01.2010 his: 28.09.2010
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@ Softworld 2010

Telefon: (022 08) 91 00 88

Telefax: (022 08) 91 00 89

E-Mail: kremer@softworld-consulting.de
Weitere Infos auch auf unserer Internetseite

www.infosys-eb.de oder in unserem Anwenderforum.

. Absenter |Sparkasse baw. Landessank)

Online-Banking-Schadensfall
X Erstmeldung
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Deutscher Sparkassen- und
Giroverband e. V.

Paostfach 1429
53004 Bann
b Zeichen Ihre Nachicht Unser Zeichen Teiefan Datum
Sacnaearneiter)
Softwerld 04217989 27.0810
Peira Kremer 4715
e Eaivtzart
Gutsblick 26 20050000
[ ——
53250 Nederkassel kL

‘Senr geenrie Damen und Herren

unter Berufung au#die Algemeinen Girogrundsitze A1, Zifer13.2, Abs. 5
unt Erstattung des en‘standenen Schadenshelrages zu Lasten des Haftungséont:

i den 0.g Schadensfsl an und biten
Zahlungsuercenr

2Zur Beameitung unseres Sena
™ anager ErviE

sialles ibersenden wit die foigenden Unteslagen
85 KUNGEN ZUm Senasensfal

X Anmgez ENIATung 0es INSIts 2um Senacensras
— Anages Kopie der Strafanzeige

Anage 4 AbTERIRgserHaring unseres Kunden inuran DSGV)
__ Anages Machweis 0es Enzeln saizes (opie des Konloaus2ugs)

wir pestatigen susariiexiich, dass an der Seriositit unseres Kunden keine Zweifel Destenen

Den Erstathungsbetrag bitten wir Uns an igentes Konto 2u dbenweisen:
[—— [

20050000 4715

Wird durch den ISGY ausgesin

Mitfreuncienen GiBen Bearacturgsvermerie
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Aniagen

Steuer-Nr:
220/5195/0549

USt-ID: 2
DE 123185210




